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DIRECTRICES CONSULTAS EXTERNAS. ENERO 2015.

> Se ha establecido un procedimiento estable para la asignacion de consultas de cada
especialidad a lo largo del afio, con tendencia hacia la nominalizacion de un alto
porcentaje de consultas/consultas monogrdficas.

> Distribucion de pacientes en agendas: primeras, posthospitalizacién, resultados (1-3
meses), revisiones (6 meses).

> Queda terminante prohibido asignar huecos de resultados o revisiones en otro
concepto de la agenda diaria, o mezclarlos entre si.

> Consultas autogestionadas en tiempos de demora de resultados/revisiones,
especialmente las hominadas / monogrdficas.

> Consultas de tardes con tendencia a la nominalizacién o monograficas (las
descitaciones de la mafiana se verdn preferentemente por el facultativo a quien estaba
asignhada).

> Se ha establecido un procedimiento para la supervision diaria de posibles resultados
criticos en consultas externas (ver en Web de M. Interna). Al final de la consulta
todas las pruebas deben quedar supervisadas y archivadas.

> Observacién visible en CITAWEB que permita identificar pacientes con resultados
criticos y cita préxima, o previsible resultado critico, para evitar en caso de
descitacién retrasar nueva cita mds de lo aconsejable ("No Descitable”).

> Citas al afo, posiblemente sean pacientes que solo precisen seguimiento por su
ESPECIALISTA en Medicina Familiar y Comunitaria, y derivaciéon a nuestras
consultas si ellos lo ven indicado (valorar segin patologia y paciente, evitar citas de
“complacencia”).

> En verano las consultas estan cerradas por defecto, abriendose tras la planificacion de

vacaciones. Por este motivo, y ante el evidente descenso en el nimero de consultas, ho

se asigharan en estas fechas citas de revision, quedando reservadas para nuevos y

resultados.

Todos los pacientes deben salir de la consulta con cita asignada.

> En ningin caso se indicara al paciente que solicte cita desde Atencion Primaria,
salvo en el caso en el que se le de ALTA y se le especifique asi a su Medico de Familia
en funcion de determinacias circunstancias clinicas .

> En caso de descitacion se informard por parte de cita previa la ubicacion de la nueva
consulta, especialmente si estd fuera de la ubicacion habitual de las consultas externas
(Medicina Interna-3 y Digestivo planta).

> En caso de cambio de cita, se preguntard especificamente al paciente si para la nueva
fecha tendrd todas las pruebas solicitadas realizadas (en caso contrario se le demorard
la cita hasta su realizacién).

> En caso de descitacién se garantizara quela informacion llega al paciente y se
confirmard por via telefénica. No se considerard cambiado ninglin paciente no
confirmado.
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